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Mona Loser (5.v.1) und ihr Salonteam setzen bei der Wissensvermittlung auf Digitales

Wie kann man Azubis individuelles
Salonwissen vermitteln? Mona Loser
nutzt dafiir eine E-Learning-Plattform.

Der Salon von Mona Loser in der Ulmer Innen-
stadtldufterfolgreic . Das14-kopfige Team at
viel zu tun. Neben dem durc dac ten Wo 1-
fi. 1-Konzept liegt das auc an den o en
Salonstandards. ,Ic lege grofen Wert darauf,
dass unsere Kundinnen und Kunden immer
dengleic enServiceer alten.Des alb abeic
nac einer Losung gesuc t, mit der wir unser
spezielles Salonwissen an neue Mitarbeiter*in-
nen, insbesondere Azubis, sc nell und unkom-
pliziert weitergeben konnen.“

Zeitersparnis und Transparenz

Firs aktuelle Ausbildungsja r at Mona Loser
sieben Azubis eingestellt. ,Natirlic weif3 ic
nic t, oballebleiben werden. Dennoc moc te
ic , dass alle moglic st sc nell unsere Salon-
standards kennen und mitarbeiten kénnen.“
Als ideale Losung fur die Wissensvermittlung
ersc eint Mona Loser das digitale Aus- und
Weiterbildungssystem ,eLearningPlus“ von
digi professionals (www.e-learning-plus.de).
,Das digitale Tool erspart mir und meinen Kolle-
ginnen, die mich bei der Ausbildung unterstiitzen,
extrem viel Zeit“ Uber einen personalisierten
Zugang kénnen die Azubis sofort per E-Lear-
ning die Salonregeln und -standards kennen-
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lernen. Entweder von da eim, iibers Smart-
p one oder iiber die Tablets im Salon. ,Durc
den personalisierten Zugangkannic jederzeit
se en, wer sic mit welc em Modul sc on be-
sc aftigt atund welc enoc fe len.

Mehr Sicherheit

Oft sind es die kleinen Dinge, die den Unter-
sc ied ausmac en. So auc bei Mona Loser.
,Bei den Auszubildenen fangen wir ja in der
Regel bei Null an: Wie wird das Salon-Tablett
bestiickt? Wie funktioniert eine Handmassage?
Wir wollen ja, dass die Leistung immer gleic
ausgefit rt wird und nic t untersc iedlic .
Durch die anschaulichen Erklar-Videos bekamen
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Auch Basics werden iiber ,eLearningPlus* vermittelt

Was gehort auf das Salon-Tablett? Was muss man beachten? Das Video

zeigt’s, und Fragen priifen den Lernerfolg

INDIVIDUELLE WISSENSMODULE

Bei Mona Loser bekommen die Azubis per Videos und Quiz
mafdgeschneidertes Salonwissen vermittelt, wie z. B.:

o ,Startinden Tag“ (Lichter anschalten, Musik anmachen,
Kaffemaschine starten etc.)

Salon-Tablett fiir Kundin vorbereiten

Kundin begriiRen, an den Platz bringen

Haarwésche

Basics Kopfmassage, Basics Handmassage

Basics Farbtechniken

Kassiervorgang iber die Salonsoftware

Kundin verabschieden

Platz aufraumen, saubern

die Azubis viel mehr Sicherheit, Dinge richtig zu

machen. ,Sie lernen z. B. im Detail, wie die Grif-
fe bei der Kopfmassage richtig gemacht werden,
oder wie man ordentlich den Bedienplatz auf-
raumt. Ich weif$ noch, wie es bei mir damals

war: Als Auszubildende wusste ich die ersten

paar Tage gar nichts vom Salonablauf und

stand nur rum. Das passiert unseren Azubis

jetzt nicht. Uber die Online-Plattform lernen sie

unsere Standards und den Tagesablaufkennen

und kénnen entsprechend handeln.”

Inhalte sammeln und aufbereiten
Zwei Monate Vorarbeit waren notig, bis alle
T emen gesammelt und die finalen Videos

abgedreht werden konnten. ,Da kam schon
einiges an Inhalten zusammen, vom ,Wie
begriiRe ich einen Kunden? bis zum Kassier-
vorgang. Wir haben alles aufgeschrieben bzw.
zur besseren Veranschaulichung fiir das Team
von digi professionals schon mal vorab auf
Video festgehalten. Damit die Azubis auch Spa}
beim Lernen haben, haben wir uns aufierdem
Quizze zur Lernkontrolle iiberlegt.”

Als dann alle Inhalte feststanden, drehte
das Team von digi professionals gemeinsam
mit Mona Loser und drei ihrer Kolleg“in-
nen die finalen Videos und programmier-
te die Quizze. Dann wurde alles auf die
E-learning-Plattform hochgeladen.
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Grenzen und Chancen

Doch auch das Digitale hat seine Grenzen. Bei
Freihandtechniken, wie z. B. Balayage, brauche
es doch die praktische Anleitung und Ubung
am Trainingskopf oder am Menschen. Auch
Schnitttechniken méchte Mona Loser nicht
per Video vermitteln. ,Doch reine Basics bei
Farbtec niken, wie z.B. ein Farbauftrag bei
einer Ansatzfarbe, daskann man gut per Video
erkliren. Oder auch das Abteilen der Haare.”
Die Kosten fiir das Tool liegen bei Mona Loser
imvierstelligen Bereich, doch sie sieht es als In-
vestition in die Zukunft. ,Fiir mic rec netsic
der Aufwand. Neue Mitarbeiter kénnen jetzt
schneller mitarbeiten und das Team entlasten.”
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